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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES MICROFACTORING S.A.
Dando cumplimiento a las disposiciones a la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales, MICROFACTORING S.A. (en adelante
PROFACTURA) expide la siguiente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

1. DATOS GENERALES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

Razon Social: MICROFACTORING S.A.

RUC. 1792311411001

Domicilio: La Pinta E6-29 y La Rabida. Edificio La Pinta. Piso 6. Of. 601.
Teléfono: 2505154

Correo electronico: protecciondatos@profactura.com.ec

Pagina web: https://profactura.com.ec/

En adelante y para los efectos de la presente Politica de Tratamiento de Datos, se utilizaran indistintamente las
expresiones “Responsable” y/o “PROFACTURA” y/o “COMPANIA’

DEFINICIONES:
Base de datos: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, modalidad de creacion,
almacenamiento, organizacion, tipo de soporte, tratamiento, procesamiento, localizacién o acceso, centralizado,

descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.

Consentimiento: Manifestacidn de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por el que el titular de los
datos personales autoriza al responsable del tratamiento de los datos personales a tratar los mismos.

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o indirectamente.

Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econémico de personas naturales, para analizar su
capacidad financiera.

Datos relativos a la salud: Datos personales relativos a la salud fisica 0 mental de una persona, incluida la prestacion
de servicios de atencion sanitaria, que revelen informacién sobre su estado de salud.

Delegado de proteccion de datos: persona natural encargada de informar al responsable o al encargado del
tratamiento de datos personales sobre sus obligaciones legales en materia de proteccién de datos, asi como de velar
o supervisar el cumplimiento normativo; y, de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, sirviendo
como punto de contacto en esta y el Responsable.

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, que solo o conjuntamente con otros
trate datos personales a nombre y por cuenta del responsable de tratamiento de datos personales.

Responsable del tratamiento de datos personales: Para efectos de esta Politica, PROFACTURA.
Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.
Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracién, entrega, consulta, interconexion, cesién, transmision,

difusion, divulgacion o cualquier forma de revelacion de datos personales realizada a una persona distinta al titular,
responsable o encargado del tratamiento de datos personales
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, ya sea por
procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la
recogida, recopilacion, obtencidn, registro, organizacidn, estructuracion, conservacién, custodia, adaptacion,
modificacién, eliminacién, indexacion, extraccidn, consulta, elaboracion, utilizacién, posesion, aprovechamiento,
distribucion, cesién, comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo,
interconexién, limitacién, supresion, destruccion y, en general, cualquier uso de datos personales.

Vulneracion de la seguridad de los datos personales: incidente de seguridad que afecta la confidencialidad,

integridad o disponibilidad de los datos personales.

2. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN
PROFACTURA

Conforme a las disposiciones legales, el Responsable realizara el tratamiento de datos personales bajo los siguientes
principios:

Juridicidad.- Los datos personales seran tratados con estricto apego y cumplimiento a los principios, derechos y
obligaciones establecidas en la normativa aplicable.

Lealtad.- El tratamiento de datos personales sera leal, por lo que se informara a los titulares los datos que se
recolectan y el tratamiento que se dara a los mismos. PROFACTURA no utilizara los datos personales para fines
distintos para los cuales los titulares otorgaron su consentimiento. En ningun caso los datos personales seran
utilizados para fines ilicitos.

Transparencia.- El tratamiento de datos personales sera transparente e informado hacia los titulares de los mismos.
Toda informacidn o comunicacion relativa al tratamiento sera facilmente accesible y de facil entendimiento.

Finalidad.- Las finalidades del tratamiento serén determinadas, explicitas, legitimas y comunicadas al titular. No se
realizara tratamientos de datos personales con fines distintos para los cuales fueron recopilados.

Pertinencia y minimizacién de datos personales.- Los datos personales que PROFACTURA recolecte serén
pertinentes y estaran limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la finalidad para la cual fueron
recolectados.

Proporcionalidad del tratamiento.- El tratamiento sera adecuado, necesario, oportuno, relevante y no excesivo con
relacion a las finalidades para las cuales hayan sido recogidos los datos personales.

Confidencialidad.- El tratamiento de datos personales se realizara de manera confidencial, por lo que el acceso sera
limitado Unicamente para los funcionarios de la compafiia y terceros que requieran de la informacién para realizar el
tratamiento.

Calidad y exactitud.- Los datos personales que sean objeto de tratamiento seran exactos, integros, precisos,
completos, comprobables, claros; y, de ser el caso, debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su
veracidad. Se adoptaran todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos
personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se trata.

Conservacion.- Los datos personales seran conservados durante un tiempo no mayor al necesario para cumplir con la
finalidad de su tratamiento.
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Seguridad de datos personales.- Se implementaran todas las medidas de seguridad adecuadas y necesarias para
la proteccion de datos personales.

Aplicaran a esta politica y al tratamiento de datos personales que realice PROFACTURA, los principios establecidos
en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

3. FINALIDADES Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El tratamiento que realizara PROFACTURA con la informaciéon personal correspondera a la recoleccion,
almacenamiento, actualizacion, uso, circulacion o supresioén de la informacién de manera fisica o automatizada, la cual
sera almacenada en las bases de datos correspondientes y sera utilizada Unicamente para las siguientes finalidades:

3.1. Néminay recursos humanos:

Datos sobre los cuales se realiza el tratamiento: nombres, apellidos, nimero de identificacion, cuenta bancaria,
teléfono, direccion, correo electrénico, fecha de nacimiento, estado civil, tipo de sangre, informacién de la conyuge o
conviviente y de las cargas familiares, informacién académica y laboral, informacién economica relacionada a salario
y beneficios, informacién relacionada a la salud y ocupacional, registro de entrada y salida a través de un sistema de
reconocimiento de patrones , siempre y cuando hayan sido consentidos por el colaborador, , créditos, informacién
patrimonial y demas informacion requerida para cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social.

Finalidad del tratamiento: Cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social, pago de remuneracién y de
beneficios, prevencién de riesgos laborales seguridad y salud ocupacional, préstamos, permisos laborales, vacaciones
y, en general, para la gestion de la relacion laboral de los trabajadores con la compaiiia, asi como para el cumplimiento
de las disposiciones de la Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiacion de otros Delitos.

3.2. Clientes:

Datos sobre los cuales se realiza el tratamiento: nombres, apellidos, numero de identificacion, cuenta bancaria,
teléfono, direccion, correo electronico, fecha de nacimiento, estado civil, informacion financiera y crediticia, referencias
bancarias y comerciales, actividad economica.

Finalidad del tratamiento: Prestacion del servicio de factoring, gestién de cobranza, registro de pagos, publicidad,
registro de cliente, analisis de solvencia econdmica y crediticia para el factoring, garantizar cumplimiento de
obligaciones y las disposiciones de la Ley Organica de Prevencién, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de
Activos y de la Financiacién de Otros Delitos.

3.3. Pagadores de las Facturas:

Datos sobre los cuales se realiza el tratamiento: nombres, apellidos, nimero de identificacion, cuenta bancaria,
teléfono, direccién, correo electronico, fecha de nacimiento, estado civil, informacion financiera y crediticia, referencias
bancarias y comerciales, actividad econoémica en funcion de la disponibilidad.

Finalidad del tratamiento: Gestion de cobranza y registro de pagos.

3.4. Proveedores:

Datos sobre los cuales se realiza el tratamiento: nombres, apellidos, nimero de identificacion, cuenta bancaria,
teléfono, direccidn, correo electronico, actividad econdmica, informacién patimonial y demés informacion necesaria para

el servicio o producto contratado.
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Finalidad del tratamiento: Cumplimiento de las obligaciones contractuales, légales y las disposiciones de la Ley
Organica de Prevencidn, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la Financiacién de Otros Delitos.

4. ALCANCE

La

presente politica aplicara para todos los datos personales que sean recolectados, almacenados, tratados,

comunicados y/o transferidas por PROFACTURA quien en su calidad de Responsable podra:

a)

Conocer, ordenar, catalogar, clasificar aimacenar y procesar toda la informacién suministrada por los titulares en
una o varias bases de datos, en el formato que estime mas conveniente. De la misma forma podra eliminar bases
de datos cuando lo considere conveniente.

Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la informacion suministrada por los titulares, con
cualquier informacion de que disponga legitimamente.

Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacion que sobre los titulares se encuentre almacenada en
las bases de datos publicas o, de ser el caso, en bases de datos en las que cuenten con la autorizacion de los
titulares.

Estudiar, procesar, tratar, analizar, personalizary utilizar la informacion suministrada por los titulares para los fines
para los cuales se realiza el tratamiento.

En caso de que PROFACTURA no tenga la capacidad de realizar el tratamiento por sus propios medios, podra
comunicar los datos recopilados para que sean tratados por un encargado de tratamiento, para lo cual se cumplira
con las disposiciones de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

5. OBLIGACIONES DE _PROFACTURA COMO  RESPONSABLE DE LOS DATOS

PERSONALES:

PROFACTURA en calidad de responsable y/o encargado de los datos personales se compromete a cumplir con todas
las obligaciones establecidas en la ley, de manera especial con las siguientes:

a) Tratar los datos personales en estricto apego a los principios y derechos establecidos en la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales y demas normativa aplicable;

b) Implementary aplicar herramientas con el fin de garantizar un adecuado tratamiento de los datos personales,
en cumplimiento con las disposiciones legales y respetando los derechos de los titulares;

c) Realizar procesos periodicos de verificacion y evaluacién sobre la eficiencia y efectividad de los
procedimientos y herramientas aplicadas por PROFACTURA,;

d) Implementar mecanismos de seguridad para la proteccion de datos personales y realizar evaluaciones
periodicas sobre las politicas de seguridad y niveles de seguridad;

e) Realizar de manera periddica, conforme a la metodologia definida por PROFACTURA, anélisis de riesgo
respecto a los datos personales recolectados y/o tratados por la compaifiia;

f)  Suscribir contratos de confidencialidad con los encargados de los datos personales y con el personal a cargo
del tratamiento de datos personales;

g) Informar a los titulares sobre el tratamiento de sus datos personales. En el caso que los datos se obtengan
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directamente del titular, la informacién sera comunicada al momento de recoleccion de los datos personales.

Garantizar a los titulares el ejercicio de sus derechos, mediante la implementacién de procedimientos
sencillos;

En los casos en los que PROFACTURA actie como encargado de datos personales, cumplira con las
obligaciones aqui establecidas.

En los casos que la ley lo exija, obtener el consentimiento de los titulares de los datos personales y realizar
un tratamiento legitimo.

Realizar el tratamiento de los datos personales tnicamente para los fines para los cuales fueron recolectados.

Toda transferencia o comunicacion de los datos personales se realizara en cumplimiento de las disposiciones
legales.

6. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS DE PROFACTURA Y TERCEROS QUE TENGAN ACCESO

A LOS DATOS PERSONALES:

Los funcionarios de PROFACTURA y terceros que legitimamente tengan acceso a los datos personales de los cuales
la compaiiia actua como responsable, deberédn cumplir con las siguientes obligaciones:

Suscribir acuerdos de confidencialidad en los cuales se garantice el sigilo de la informacion;

Realizar el tratamiento de datos personales conforme a las instrucciones del responsable y Gnicamente para
la finalidad para la cual se realiza el tratamiento;

No transferir ni comunicar los datos personales a terceros;

En el caso de los funcionarios de PROFACTURA, deberéan cumplir con las normas de seguridad
implementadas por la compaiiia;

En caso de terceros o de encargados, deberan contar con politicas y medidas de seguridad para
garantizar la proteccion de datos personales.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES:

PROFACTURA garantizara alos titulares, el ejercicio de los siguientes derechos en los términos establecidos en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales:

a) Derecho de acceso: Conocer y obtener de PROFACTURA acceso a todos sus datos personales, ser
informado respecto del uso que se ha dado y dara a los datos personales;

b) Derecho de rectificacion y actualizacion: Solicitar la rectificacion y actualizacion de sus datos personales
inexactos o incompletos;

c) Derecho de eliminacion: Solicitar a PROFACTURA que suprima sus datos personales, en los casos
establecidos en la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales;
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8.

Derecho de oposicion: Oponerse o0 negarse al tratamiento de sus datos personales en los supuestos
establecidos en la Ley;

Derecho de portabilidad: Solicitar y recibir de parte de PROFACTURA sus datos personales, de
manera completa y bajo los pardmetros establecidos en la Ley;

Derecho de suspension: Solicitar la suspension del tratamiento de sus datos personales cuando se cumplan
las condiciones establecidas en la Ley;

Presentar solicitudes ante PROFACTURA respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales y solicitar
entrega de informacién;

Revocar o limitar la autorizacién otorgada para el tratamiento;
Tener facil acceso al texto de esta Politica y sus modificaciones;
Ano ser objeto de una decision basada unica o parcialmente en valoraciones automatizadas;
Obtener una respuesta a los requerimientos; y,
Los demas derechos contemplados en la normativa ecuatoriana.
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA RECOLECCION, USO, CIRCULACION, CONSERVACION Y

DISPOSICION FINAL DE LA INFORMACION RECOLECTADA MEDIANTE GRABACIONES DE
VIGILANCIA.

PROFACTURA implementara las medidas de seguridad necesarias para proteger la informacién recolectada a través
de los sistemas de videovigilancia, que seran informadas a las personas que operen los sistemas de grabacion y que,
comprenderan, pero sin restringirse a ellas, las siguientes:

a)

b)

Las imégenes grabadas solo podrén ser visualizadas en un area de acceso restringido que garantice la
seguridad de las mismas.

Solo podrén tener acceso a las grabaciones las personas que operen los sistemas de grabacion, de
seguridad de la compafiia y el representante legal.

La instalacion de los sistemas de grabaciones de seguridad no seré en lugares en donde se pueda afectar la
imagen, o la vida privada e intima de las personas.

Las grabaciones podran ser entregadas a terceros uUnicamente cuando exista un requerimiento

judicial.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS RELACIONADOS CON EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES:

Los Titulares podra realizar consultas, peticiones, reclamos y ejercer sus derechos siguiendo el procedimiento que se
detalla a continuacion. Las solicitudes deberan ser enviadas a la siguiente direccidon de correo electronico
protecciondatos@profactura.com.ec.
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a) Consultas:
La consulta podré ser presentada por los titulares y serén atendida en un plazo maximo de quince (15) dias contados
a partir de la fecha de la solicitud. Cuando no fuera posible dar respuesta a su solicitud dentro de dicho plazo, se le
informaran al titular los motivos de la demora y se indicara la fecha en que sera atendida la consulta, que no podra
superar los cinco (5) dias.
La contestacion se podra realizar por medios fisicos o por correo electronico.

b) Reclamos:

Para presentar reclamos y/o ejercer derechos respecto a la informacion de las bases de datos de PROFACTURA, se
debera cumplir con el siguiente procedimiento:

1. Eltitular debera presentar una solicitud, por medio electrdnico, la cual debera contener la siguiente informacion:
i. El nombre del titular, nimero de identificacion y medio de contacto para recibir respuesta.
ii. Documentos que acrediten la identidad del titular.

iii. La descripcion clara y precisa del motivo de inconformidad y los datos personales respecto de los cuales
el titular busca ejercer alguno de los derechos.

iv. Firma electronica o manuscrita del titular.

Si el reclamo estuviera incompleto o PROFACTURA requiere de informacién adicional para atender el requisito, se
notificara al titular en el plazo de dos dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud, para que presente la
informacién adicional o complete la solicitud. El titular debera completar la solicitud en el plazo de dos dias habiles
contados desde la recepcién de la notificacion. En caso de no completar la solicitud en el plazo establecido, se
entendera que el titular ha desistido y podra presentar nuevamente el requerimiento.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, daré traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos dias habiles.

El plazo méximo para atender el reclamo sera de quince dias contados a partir de la recepcion de la solicitud

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Para garantizar la seguridad de la informacion objeto de tratamiento, PROFACTURA cuenta con un protocolo aprobado
de seguridad de la informacion, ha implementado acuerdos de confidencialidad con los empleados que tienen acceso
a la informacién personal.

PROFACTURA ha implementado medidas generalmente aceptadas de tecnologia y seguridad operacional para
proteger la informacién personal de la pérdida, mal uso, alteracién, destruccion, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

11. DATOS ESPECIALES:

PROFACTURA ha implementado medidas generalmente aceptadas de tecnologia y seguridad para el uso,
almacenamiento, procesamiento y supresion de datos especiales. Los datos especiales sobre los cuales
PROFACTURA realizara tratamiento son:
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11.1. DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (MENORES DE 18 ANOS DE EDAD)

Por su giro de negocio PROFACTURA no realizard tratamiento de informacion personal de nifios, nifias y
adolescentes, salvo la informacién de las personas dependientes de los trabajadores cuya informacion se requiera
para el cumplimiento de requerimientos legales. El tratamiento de estos datos personales se realizard con el
consentimiento de los representantes legales.

11.2. DATOS DE SALUD:

PROFACTURA realizara tnicamente tratamiento de los datos de salud de los trabajadores relacionados con examenes
ocupacionales y datos relativos a la seguridad de salud ocupacional. El tratamiento de estos datos se realizara con el
consentimiento previo de los trabajadores.

11.3. DATOS CREDITICIOS:

Por el giro del negocio de la compafiia se realizara tratamiento de datos crediticios, siempre que se cuente con la
autorizacion del titular. La finalidad del tratamiento de los datos crediticios sera Unicamente para verificar la solvencia
patrimonial o crediticia, incluyendo aquello relativo al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de caracter
comercial o crediticia que permitan evaluar la concertacién de negocios en general, la conducta comercial o la
capacidad de pago del titular de los datos. PROFACTURA garantizara a los titulares de estos datos todos los derechos
contemplados en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

12. TRANSFERENCIA DE DATOS AL EXTERIOR

PROFACTURA podra realizar la transferencia de datos al exterior cuando cuente con la autorizacion del titular. No
obstante, PROFACTURA se abstendra de transferir datos personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion de datos segun los estandares fijados por la autoridad competente de la Republica del
Ecuador

Esta abstencion no regira en los supuestos del articulo 60 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

13. MODIFICACION DE LA POLITICA

PROFACTURA se reserva el derecho de modificar la Politica de Tratamiento de Datos en cualquier momento. Sin
embargo, toda modificacidn sera comunicada de forma oportuna a todos los interesados.

14. CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

PROFACTURA'y sus encargados se comprometen a conservar los datos personales por una duracion que no exceda
el cumplimiento de las finalidades para que los datos han sido colectados y tratados, sin exceder los términos maximos
que establece la Ley.
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